VII.  Suadzibu izskatiSana, atmaksajumi un kompensacijas par neatbilstibu kvalitates standartiem

40.Klients lesniegumus var iesniegt, izmantojot kadu no $adiem sazinas kanaliem:
40.1. VAS “Latvijas dzelzce|$" elektroniska pasta adrese uzzinam uzzinas@Idz.lv;
40.2. Sabiedribas bezmaksas diennakts talrunis 80007600;
40.3. klatiene Sabiedribas Klientu apkalposanas centra “I-punkts”;
40.4. elektroniska pasta adresé info@ipunkts.pv.lv;
40.5. Sabiedribas oficialaja timek|vietné sadala “Sazinies ar mums”, aizpildot kontaktformu
http://www.pv.lv/lv/kontakti/;
40.6. oficiali registréto socialo tiklu profilu tieSpasta;
40.7. pasts, iesniedzot rakstveida iesniegumu Sabiedribas juridiskaja adrese Pérses iela 8, Riga, LV-1011,
Latvija.
41.lesnieguma noradams iesniedz€ja vards, uzvards, adrese vai citas zinas, kas palidz sazinaties ar
iesnieguma iesniedz€ju, pieméram, talruna numurs, e-pasta adrese u.c. lesnieguma jabut noraditam art
iesnieguma iesniegSanas datumam.
42 .Uz anonimam sudzibam un iesniegumiem Sabiedriba neatbild.
43.Visi sanemtie klientu iesniegumi tiek registréti Sabiedribas PasaZieru iesniegumu registra, un katram
iesniegumam tiek noteikts atbildigais darbinieks par faktu noskaidrosanu, atbildes sagatavoSanu un
datubazes aizpildiSanu.
44.lesniegumus izskata iesp€jami atri, bet ne velak ka 14 dienu laika no to sanems$anas briza.
45.Kompliceétos gadijumos iesniegumu izskatiSanas terminu saskana ar lesniegumu likumu var pagarinat
lidz 30 dienam no to sanems$anas briza. Tados gadijumos iesp&jami atri Sabiedriba nosuta iesnieguma
iesniedzejam starpatbildi ar noradi par paredzamo galigas atbildes sniegSanas laiku.
46.Sabiedriba nodrosina iesnieguma izskatiSanas terminu ievéroSanas kontroli.
47.Gadijumos, kad klienta iesniegums bijis pamatots — ir konstatéti fakti, kas apliecina, ka sniegtais
pakalpojums neatbilst kvalitates standartam, - klientam ir tiesibas sanemt atmaksajumu vai
kompensacijy, ja:
47.1. vilciena atieSana kavéjas vairak par 15 minutém, salidzinot ar vilcienu kustibas saraksta paredzeto
atieSanas laiky;
47.2. parvadajums nenotiek Sabiedribas vainas d€|;
47.3. klientam netiek nodrosinata iespéja ienemt bileté noradito vietu vai lidzvértigu vilciena apkalpes
ieradrtu viety;
47.4. vilcienu ar komforta klases salonu jeb augstaku parvadajumu kvalitati, par ko ir samaksata papildu
maksa, nomaina ar vilcienu, kura nav komforta klases salona jeb ir zemaka parvadajumu kvalitate;
47.5. klients nokavéjis vilcienu slimibas vai neparvaramas varas dé| (pieméeram, dabas stihija, nelaimes
gadijums), iemesls klientam jaapliecina ar arstniecibas iestades izzinu vai citas institlcijas
izsniegtu attiecigo notikumu apliecinoSu dokumentu;
47.6. nav izmantots pasazieru grupas brauciens;
47.7. klientam raditi tieSie zaud€jumi (neieskaitot atrauto pelnu), kas radusies, ja vilciena pienak$ana vai
atieSana neatbilst kustibas sarakstam, ka ari tad, ja atcelts reiss, uz kuru klients iegadajies bileti;
47.8. Atmaksajums un kompensacijas veikSana notiek saskana ar Ministru kabineta 2012. gada 28.
augusta noteikumiem Nr.599 “Sabiedriska transporta pakalpojumu sniegSanas un izmantoSanas
kartiba”.
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